Zatgcznik nr 10 do Wytycznych w zakresie zasad opracowywania programéw studiow
pierwszego i drugiego stopnia na Politechnice Krakowskiej

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

KARTA PRZEDMIOTU

Zarzadzanie zespotem - style kierowania, metody
rozwigzywania konfliktow

nazwa przedmiotu

Team management - management styles, conflict
resolution methods

nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

polski

jezyk wyktadowy

Oferta Centrum Pedagogiki i Psychologii PK

kategoria przedmiotu/grupa zajec

Cykl ksztatcenia rozpoczynajacy sie od: rok akademicki 2025/2026, semestr zimowy

Jednostka organizacyjna: Miedzywydziatowe kierunki studiéw
Kierunek studiéw: wszystkie

Specjalnosé: wszystkie

Profil studidow: ogdlnoakademicki

Poziom studiéw: | lub Il stopien

Forma studiow: wszystkie

Wymagania wstepne:

Nie okreslono wymagan wstepnych

Cele przedmiotu:

1. Zapoznanie z podstawowymi tresciami teoretycznymi i wymiarem praktycznym
z zakresu zarzgdzania zespotem.

2.  Poznanie styléw kierowania zespotem w praktyce wspotczesnego zarzgdzania.

3. Poznanie Zzrodet, specyfiki i sposobdéw rozwigzywania konfliktbw w Srodowisku
akademickim i w sytuacjach pracy zawodowe;.

Efekty uczenia sie:




Kod efektu Opis efekt L Kod kierunkowego
uczenia sie pis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie
Wiedza
Absolwent zna i rozumie:
podstawowe funkcje zarzgdzania zespotem, style
EwW1 . : . L
kierowania oraz zrodta konfliktow
Umiejetnosci
Absolwent potrafi:
EU1L dobiera¢ style kierowania pracg zespotu oraz strategie
rozwiazywania konfliktéw
Kompetencje spoteczne
Absolwent jest gotow do:
doboru stylu kierowania w pracy zespotowej oraz
EK1 zbudowania odpowiednich relacji interpersonalnych
w rozwiazywaniu sytuacji konfliktowych
Forma zajeé, semestralna liczba godzin:
Semestr | Punkty Forma Wyktady | Cwiczenia | Laboratoria | Laboratoria | Projekty | Seminaria | Praktyka
ECTS | zaliczenia (W) () (L) komputerowe (P) (S) zawodowa
(E/2) (LK) (P2)
1 2 z 30
E — egzamin; Z — zaliczenie
Tresci programowe:
Lp. Forma Tematyka zaje¢ Liczba
zajec godzin
Zarzadzania zespotem: organizacja zespotu, komunikacja w zespole,
1 C zarzgdzanie czasem pracy zespotu, ocena rol w zespole, rozwgj i 10
doskonalenie czionkéw zespotu.
Kierowanie zespotem w sytuacjach konfliktowych: klasyfikacja rol
zespotowych, style kierowania zespotem, rodzaje, zrodta i przyczyny
2 C konfliktéw, specyfika konflikidw zespotowych, strategie radzenia sobie 15
z konfliktem, zarzgdzanie konfliktem w zespole - uwarunkowania,
metody.
Dobrostan pracy zespotowej: zarzgdzanie kompetencjami, sposoby
3 C podejmowanie decyzji, wptyw komunikacji interpersonalnej na 5
funkcjonowanie zespotu.
Praca wtasna studenta:
Lp. Opis pracy wiasne;j Liczba
godzin
1 Studiowanie literatury przedmiotu. 10
2 Przygotowanie materiatow i prezentacji na zajecia/udziatu w dyskusiji. 15




Metody dydaktyczne:

analiza przypadku, éwiczenia, dyskusja, prezentacja multimedialna,

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé:

prezentacje multimedialne, filmy dydaktyczne

Sposoby weryfikaciji i oceny efektéw uczenia sie:

uczestnictwo w zajeciach, dyskusja, prezentacja, referat

Kryteria oceny:

1. posiada wiedze na temat organizacji zespotu, komunikacji w zespole, zarzgdzania czasem
pracy zespotu, znaczenia oceny rol w zespole, rozwoju i doskonalenia czionkéw zespotu.

2.  charakteryzuje i wyjasnia podstawowe style kierowania zespotem i potrafi je dopasowac do
specyfiki zespotu.

3. potrafi w sytuacjach konfliktogennych zaproponowa¢ odpowiednig strategie rozwigzania
konfliktu.

4.  potrafi uzasadni¢ znaczenie zarzgdzania kompetencjami, sposobow podejmowania decyzji
oraz komunikacji interpersonalnej w funkcjonowaniu zespotu.
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