Zatgcznik nr 10 do Wytycznych w zakresie zasad opracowywania programoéw studiow
pierwszego i drugiego stopnia na Politechnice Krakowskiej

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

KARTA PRZEDMIOTU

Komunikacja w biznesie

nazwa przedmiotu

Business communication

nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

polski
Jjezyk wyktadowy

Przedmioty ogdine
kategoria przedmiotu/grupa zajec

Cykl ksztatcenia rozpoczynajacy sie od: rok akademicki 2025/26, semestr

Jednostka organizacyjna: do ustalenia z opiekunem kierunku
Kierunek studiow: do ustalenia z opiekunem kierunku
Specjalnosé¢: do ustalenia z opiekunem kierunku

Profil studiéw: do ustalenia z opiekunem kierunku

Poziom studiéw: | stopien

Forma studiow: do ustalenia z opiekunem kierunku

Wymagania wstepne:

1. brak wymagan wstepnych

Cele przedmiotu:

1. Zapoznanie studentéw z podstawowymi zasadami komunikacji interpersonalnej
w warunkach wspoiczesnego spoteczenstwa opartego na pozyskiwaniu
informaciji i przeptywie wiedzy.

2. Wyksztatcenie umiejetnosci analizy réznorodnych zrédet informacji i
komunikowania sie w roznych sytuacjach zawodowych.

3. Wyksztatcenie postawy otwartosci na rézne formy i techniki komunikaciji.



Efekty uczenia sie:

Kod efektu Opis efektu uczenia sie Kod
uczenia sie kierunkowego
efektu
uczenia sie
Wiedza
Absolwent zna i rozumie:
EW1 podstawowe pojecia i zasady komunikacji spotecznej
wykorzystywane w réznych kontekstach zawodowych.
Umiejetnosci
Absolwent potrafi:
EU1 zaplanowac i przeprowadzi¢ z wykorzystaniem
poznanych metod i technik skuteczng komunikacje w
Mmiejscu pracy oraz z otoczeniem biznesowym.
Kompetencje spoteczne
Absolwent jest gotéw do:
EK1 efektywnego komunikowania sie w réznych kontekstach
zawodowych i spotecznych.
Forma zaje¢, semestralna liczba godzin:
Semestr | Punkty Forma Wyktady | Cwiczenia | Laborator | Laborator | Projekty | Seminaria | Praktyka
zaliczenia ia ia zawodow
ECTS (W) © (P) )
(E/2) L korgvp\)lgter a
(P2)
(LK)
1 z 9
E — egzamin; Z — zaliczenie
Tresci programowe:
Lp. | Forma Tematyka zajec Liczba
zajec godzin
1 C Wspdétczesne teorie komunikacji interpersonalnej, ich zasady, reguty i 1
sposoby aplikacji. Psychologia komunikowania sie.
2 C Cele, cechy i modele skutecznej komunikacji. Rola nadawcy i odbiorcy 2
w procesie komunikacji. Cwiczenie technik efektywnej komunikacji w
matej grupie. Opanowanie umiejetnosci aktywnego stuchania i analizy
tresci w procesach komunikacji interpersonalnej.
3 C Komunikacja miedzykulturowa, komunikacja w warunkach konfliktu i 2
réznic spotecznych.
4 C Zastosowanie technik autoprezentacji zawodowej w typowych 2
sytuacjach komunikacyjnych - symulacje indywidualne i zespotowe.
5 C Techniki autoprezentacji spotecznej i zawodowej. Budowanie wizerunku 1
w sieciach spotecznych.
6 C Podstawowe zasady Public Relation w dziatalno$ci biznesowe;j. 1




Praca wiasna studenta:

Lp. Opis pracy wtasne;j Liczba
godzin
1 | przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 5
2 | konsultacje przedmiotowe 3
3 | przygotowanie raportu, projektu, prezentacji 8
Metody dydaktyczne:

Analiza przypadku, dyskusja, praca w grupach, projekt, ¢wiczenia, prezentacja multimedialna

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé:

zajecia sg mozliwe do prowadzenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé.

Sposoby weryfikaciji i oceny efektdw uczenia sie:

uczestnictwo w zajeciach éwiczeniowych, projekt

Kryteria oceny:

1. Na ocene 5,0 student wyjasnia pojecia i metody psychologii komunikacji oraz
zasady efektywnej komunikacji w srodowisku pracy.

2. Na ocene 5,0 student potrafi zaprojektowac i przeprowadzi¢ efektywng komunikacje
w konkretnych sytuacjach biznesowych

3. Na ocene 5,0 student jest Swiadomy koniecznosci efektywnego komunikowania
sie, aktywnego stuchania i budowania relacje w oparciu o dialog.
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