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Forma studiéw: wszystkie

Wymagania wstepne:

Nie okreslono wymagan wstepnych

Cele przedmiotu:

1.

Przekazanie podstaw wiedzy na temat efektywnego zarzadzania czasem, radzenia
sobie w sytuacjach konfliktowych i zarzadzania stresem i sprawnym komunikowaniu
sie w zespole.

Zajecia majg na celu wprowadzenie stuchaczy w tematyke komunikacji, negocjacji
radzenia sobie ze stresem, zarébwno w zakresie teoretycznym jak i umiejetnosci
praktycznych. Dobre poznanie istotnych aspektéw teorii negocjacji i komunikaciji
pozwoli uczestnikom naby¢ umiejetnosci i przyjmowaé postawe, ktéra walnie
przyczynia sie do madrego rozstrzygania sporow i konfliktow rowniez w Srodowisku
pracowniczym.



Efekty uczenia sie:

Kod efektu Opis efekt L Kod kierunkowego
uczenia sie pis efektu uczenia sie efektu
uczenia sie
Wiedza
Absolwent zna i rozumie:
Ew1l techniki planowania i gospodarowania czasem.
w wyniku ksztalcenia posiada wiedze o0 emocjach
EW2 podstawowych i ztozonych i zna ich znaczenie dla fizycznego
i psychicznego funkcjonowania cziowieka.
EwW3 zasady efektywnej komunikacji interpersonalne;j
Umiejetnosci
Absolwent potrafi:
EU1L ,zadba¢ o zdrowy styl Zzycia majgc swiadomos¢ réznych form
aktywnosci fizycznej oraz bezpiecznego ich stosowania
Kompetencje spoteczne
Absolwent jest gotow do:
EK1 samodzielnego planowania (na pismie) i organizowania
indywidualnie i grupowo dnia, tygodnia, miesigca
EK2 do wykorzystywania w pracy technik w radzeniu sobie
w sytuacjach konfliktowych
EK3 Swiadomie wptywac na zarzgdzanie komunikacjg w zespole
kontrolowa¢ reakcje emocjonalne w sytuacjach spotecznych
EK4 i uzewnetrznia¢ emocje pozytywne, ktére sprzyjajg wspodtpracy
i wspoitdziataniu.
Forma zajeé, semestralna liczba godzin:
Semestr | Punkty Forma Wyktady | Cwiczenia | Laboratoria | Laboratoria | Projekty | Seminaria | Praktyka
ECTS | zaliczenia (W) (C) (L) komputerowe (P) (S) zawodowa
(E/Z) (LK) (P2)
1 z 0 15 0 0 0 0 0
E — egzamin; Z — zaliczenie
Tresci programowe:
Lp. Forma Tematyka zajec Liczba
zajec godzin
1 C Teoria konfliktu. Rodzaje konfliktéw. Fazy konfliktu, Specyfika 3
konfliktu, Dynamika konfliktu
5 C Modele komunikacji interpersonalnej. Menadzerskie kompetencje 3
komunikacyjne -werbalna i niewerbalna
C Wybrane style zarzgdzania 3
4 C Styszenie a stuchanie. Aktywne stuchanie Reakcje stuchajgcego. 3
Btedy w stuchaniu.
Rozpoznawanie i nazywanie przezywanych emocji. Samokontrola
5 C emocji jako przejaw dojrzatosci emocjonalnej. Sposoby radzenia 3
sobie ze stresem.




Praca wiasna studenta:

Lp. Opis pracy wtasnej Liczba
godzin
1 Opracowanie planu rozwigzywania sytuacji konfliktowej oraz rozwijania 10
kompetencji komunikacyjnych w zespole pracowniczym.

Metody dydaktyczne:

¢wiczenia, dyskusja dydaktyczna, pokaz multimedialny

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢:

Cwiczenia online (synchronizowane) — prowadzone w czasie rzeczywistym za posrednictwem
platform takich jak MS Teams, Zoom

Sposoby weryfikaciji i oceny efektéw uczenia sie:

zaliczenie ustne, opisowe, tekstowe, przygotowanie referatu, prezentacje multimedialne
prowadzone i przygotowane indywidualnie lub grupowo

Kryteria oceny:

1. Ocena 5.0. Bardzo dobry oznacza, ze zaktadane efekty zostaty w petni osiggniete
2.0cena4.5. Ponad dobry - =zakltadane efekty zostaty osiggniete z niewielkimi
niedociggnieciami

3. Ocena 4.0. Dobry — zaktadane efekty zostaty osiggniete jednak z pewnymi brakami, ktére
mozna szybko uzupemié

4. Ocena 3.5. Dosc¢ dobry — zaktadane efekty zostaty osiggniete z istotnymi brakami, ale na
dopuszczalnym poziomie

5. Ocena 3.0. Dostateczny — zaktadane efekty zostaty osiggniete z istotnymi brakami, ale na
minimalnym wymaganym poziomie

6. Ocena 2.0. Niedostateczny — zaktadane efekty nie zostaty uzyskane
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