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Instrukcja Obstugi Systemu Wideokonferencyjnego Crestron Flex dla Nauczycieli
Akademickich

Niniejsza instrukcja zostala przygotowana, aby utatwi¢ Panstwu korzystanie z nowoczesnego
systemu wideokonferencyjnego Crestron Flex w salach dydaktycznych. System ten zostat
zaprojektowany z mysla o intuicyjnej obstudze zaj¢¢ hybrydowych oraz spotkan online,
zapewniajac wysoka jakos¢ dzwigku i1 obrazu.

I.  Przeznaczenie i podstawowe funkcje systemu

System Crestron Flex stuzy do prowadzenia interaktywnych zaj¢¢ dydaktycznych z udzialem
0s0b taczacych si¢ zdalnie (np. poprzez platform¢ Microsoft Teams). Jego glownym
zadaniem jest zintegrowanie transmisji obrazu z kamery oraz dzwigku z sali, tak aby
uczestnicy online mogli swobodnie widzie¢ 1 stysze¢ wyktadowce oraz materiaty
prezentowane na ekranie.

Informacja techniczna

System oparty jest na rozwigzaniach firmy Crestron i zostat skonfigurowany do pracy typu
,plug & teach” — bez potrzeby zaawansowanej ingerencji uzytkownika.

W skrocie: wlgez — polacz si¢ — prowadz zajecia.

Kluczowe mozliwosci:

* Btyskawiczne dotgczanie do zaplanowanych spotkan.

* Bezprzewodowe lub przewodowe udostgpnianie tresci z wlasnego laptopa.
» Wysoka jakos$¢ zbierania dzwieku dzieki wielokierunkowym mikrofonom.

II.  Opis elementéw skladowych
System sktada si¢ z trzech gléwnych modutow, ktére wspdtpracuja ze soba, aby zapewnic
cigglos$¢ transmisji:
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1. Panel sterowania (Panel dotykowy): To ,,centrum dowodzenia” umieszczone na stole.
Posiada ekran dotykowy do zarzadzania spotkaniem oraz wbudowany glosnik i mikrofony.

e Gloéwne miejsce obstugi systemu.
e Umozliwia:
o uruchamianie spotkania,
o regulacje glosnosci,
o wlaczanie i wyciszanie mikrofonu,
o sterowanie kamerg.

2. Kamera konferencyjna: Urzadzenie zamontowane zazwyczaj pod lub nad gléwnym
monitorem/projektorem.

e Przekazuje obraz z sali do uczestnikéw zdalnych.
e Moze by¢:

o obracana w poziomie i pionie,

o przyblizana lub oddalana (zoom).

3. Jednostka centralna (Mini PC UC-MM30-T-I): Niewidoczny na pierwszy rzut oka
komputer firmy Crestron, ktory zarzadza catym procesem komunikacji i taczy wszystkie
elementy w jedng catos¢.

o Odpowiada za:
o uruchomienie aplikacji wideokonferencyjnej,
o polaczenie z kamera, mikrofonem i ekranem.
o Nie wymaga obshugi bezposredniej przez uzytkownika.

Program finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach projektu pn. ,Wsparcie sojuszy Uniwersytetéw Europejskich”
o numerze FERS.01.05-1P.08-0219/23 nr umowy BPI/WUE/2025/1/00024/U/00001



II1.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Dofinansowane przez
Unie Europejskg

Procedury obshugi krok po kroku

Uruchomienie systemu
1. Podejdz do panelu sterowania na stole. Jesli ekran jest ciemny, dotknij go delikatnie w
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dowolnym miejscu, aby ,,wybudzi¢” system.
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1. Sprawdz, czy ekran/projektor w sali jest wiaczony (jesli dotyczy).
2. Dotknij ekranu panelu sterowania lub nacisnij przycisk Power / Start.
3. Odczekaj ok. 30-60 sekund, az system si¢ uruchomi.

@ Jesli widzisz ekran powitalny aplikacji (np. Teams/Zoom), system jest gotowy.

2. System powinien automatycznie wyswietli¢ kalendarz zaplanowanych spotkan dla danej
sali (jesli rezerwacja zostata dokonana wczesniej).

Rozpoczecie wideokonferencji

* Scenariusz A (Spotkanie zaplanowane):

1. Zaplanuj spotkanie w zespole:

r
eve
Q < Wszystkie zespoty T Ogblny Weisy Piki o
@ (39 Szybkie spotkanie
o TH I go Krzysztof Wiodarczyk 11:42 @ Planowanie spotkania
P
i ~——  ». —
i Test hybryda Ta wiadomosc zostala usunigta. Cofnij
@ Strona gtowna ot Jzytkownika ty
o Class Notebook
| B rezysatof wiodarcayk 11:53
e Praca na zajgciach Spotkanie test zostato anulowane
Zadania
‘ & ey @ odpowiedz
Insights
S Reflect
OneDrive
~ Kanaly giéwne

B -

{c)

Ogélny

Zaplanuj spotkanie 1 wyslij
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® @ Nowe spotkanie

Nowe spotkanie Szczegétowe inform...

Pokaz jako: Zajety ~ Strefa czasowa: (UTC+01:00) Sarajewo, Skopje, Warszawa, Zagrzeb ~» Opcje odpowiedzi ~
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Test hybryda > General
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Wpisz szczegdly tego nowego spotkania

B Dodaj plan

Akapit ~

+ Opcjonalni

7.01.2026 12:30

30 2
~ il @Ca!ydzien

@ Wyslij zaproszenia osobiste @

Opcije

Wiecej opcji

2. Identyfikator spotkania oaz kod dostepu znajdziesz klikajac w zaplanowane spotkanie:
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I a Krzysztof Wiodarczyk 11:42
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Otwérz 1 odpowiedzi od uzytkownika ty

1 @ Krzysztof wiodarczyk 1153
Spotkanie test zostato anulowane

@ Odpowiedz

I a Krzysztof Wiodarczyk 12:03
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Uzytkownik zaplanowat spotkanie
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B_ Odpowiedz

[ Opublikuj w kanale

Dotacz
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N
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Microsoft Teams Potrzebujesz pomocy?

Dolacz do spotkania teraz

Identyfikator spotkania: 395 995 168 441 43
Kod dostepu: 9XT36ki2 ¢

3. Na panelu sterowania kliknij ,,Join with an ID”
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A Display Disconnected. One or more displays are not available. Connect displays to resolve this issue.

TUESDAY, DECEMBER 2

1:36 PM

sz 149a | Available

| Allday

Join your mee
this room

0

Meet now Stop
Sharing

H e
: \ Accessibility

(3 Add this room to a meeting with your personal device

4. Wpisz identyfikator spotkania oraz kod dostepu

B i
Join a Teams meeting with an ID
Find the meeting ID and passcode in meeting details.

Meeting ID Meeting passcode

Change providh v Join Teams r.ieeting

5. Potwierdz przyciskiem Dolacz/Join.
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Join a Teams meeting with an ID

Find the meeting ID and passcode in meeting details.

376 951 433 970 30 We6VU3kF|

—— R

Change provider Join Teams meeting

TUESDAY, DECEMBER 2 Type a name
1:54 PM

sjz 149a
~ In this meeting (2)

o sjz 149a

Microsoft Teams meeting

#  Meeting ID: 37695143397030 . Krzysztof Wiodarczyk

Program finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach projektu pn. ,Wsparcie sojuszy Uniwersytetow Europejskich”
o numerze FERS.01.05-1P.08-0219/23 nr umowy BPI/WUE/2025/1/00024/U/00001



* %
* g

dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska . NARODOWA AGENCIA
x 'WYMIANY AKADEMICKIEJ

E Fundusze Europejskie Dofinansowane przez e ‘ N A\ VA YR
X P

* Scenariusz B (Spotkanie ad-hoc): Jesli chcesz zadzwoni¢ do konkretnej osoby, wybierz
ikong ,,Nowe spotkanie” i wpisz adres e-mail lub nazwisko uczestnika.

Rozpoczecie nowego spotkania

1. Wybierz Nowe spotkanie.
2. Poczekaj na polaczenie.
3. Udostepnij link uczestnikom zdalnym (jesli wymagane).

IV.  Dobre praktyki i ostrzezenia
Przyjdz do sali 5 minut wcze$niej, aby sprawdzi¢ dzwigk i obraz.
Zr6b krotka probe:
o powiedz jedno zdanie,
o zapytaj uczestnikow zdalnych, czy Ci¢ stychac.
Moéw w normalnym tempie i tonie — system nie wymaga ,,podnoszenia glosu”.

* Prywatno$¢: Pamigtaj, ze mikrofony w panelu Crestron sg bardzo czute. Nawet szept przy
stole moze by¢ styszalny dla uczestnikéw online, jesli mikrofon nie jest wyciszony.

* Udostepnianie ekranu: Jesli podtaczasz whasny laptop kablem HDMI, upewnij si¢, Ze na
pulpicie nie masz otwartych prywatnych dokumentéw — zostang one od razu wyswietlone w
sali 1 w internecie.

* Bezpieczenstwo: Prosimy nie odlacza¢ zadnych przewodéw od jednostki centralnej ani
od tyhu panelu dotykowego. Moze to spowodowac trwalg utrate konfiguracji systemu.

Analogia dla zrozumienia systemu: Obstuga systemu Crestron Flex jest jak korzystanie z
nowoczesnego smartfona. Panel na stole to Twoj ekran, na ktérym wybierasz ,,aplikacj¢”
(spotkanie), a reszta urzadzen (kamera 1 komputer) dziata w tle, aby$ moglt po prostu
rozmawia¢ 1 widzie¢ swoich rozmowcow bez koniecznos$ci bycia ekspertem od informatyki.

System zostat zaprojektowany tak, aby dzialal intuicyjnie i niezawodnie.
Obstuga sprowadza si¢ do kilku prostych czynnosci, a wigkszo$¢ ustawien wykonuje si¢
jednym dotknieciem panelu.

Instrukcja:

Codzienne regulacje systemu dla Nauczyciela Akademickiego

Podczas prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych najczgsciej zachodzi potrzeba dostosowania trzech
obszarow: dzwigku, obrazu oraz sposobu prezentacji tresci.

1. Regulacja dzwieku (Audio)

System Crestron Flex UC-MM30-T-I pelni rolg centralnego zestawu gloSnomdwiacego.

* Glo$nos¢ (Volume): Poziom dzwigku 0sob mowigcych do nas ,,z sieci” regulujemy za
pomocg przyciskéw +/- widocznych na ekranie dotykowym lub fizycznych przyciskow na
obudowie panelu.

* Wyciszenie (Mute): Jesli musisz porozmawia¢ z osobami w sali tak, aby uczestnicy online
Cig nie styszeli, dotknij ikony mikrofonu. Czerwone podswietlenie panelu zawsze oznacza,
ze mikrofon jest wylaczony.
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System domyslnie korzysta z:

e wbudowanego mikrofonu panelu sterowania,
o wbudowanych glo$nikow panelu.

Nie ma potrzeby recznego przetaczania zrodet dzwieku.

2. Zarzadzanie kamer3 i obrazem (Wideo)

Kamera konferencyjna zazwyczaj pracuje w trybie automatycznym, ale mozesz j3
kontrolowac:

* Wlaczanie/Wylaczanie podgladu: Na panelu sterowania znajduje si¢ ikona kamery.
Pozwala ona na szybkie przerwanie transmisji obrazu z sali bez roztgczania spotkania.

» Zmiana widoku (Layout): Jesli chcesz zmieni¢ sposob wyswietlania uczestnikéw (np. aby
widzie¢ wigcej osob jednoczesnie lub skupi¢ sie na prezentacji), wybierz przycisk ,, Widok”
(Layout) na panelu i przetaczaj migdzy dostgpnymi trybami (np. Gallery, Large Gallery).
3. Udostepnianie tresci (Prezentacja)

Aby wyswietli¢ materialy z wlasnego laptopa:

1. Podltacz kabel HDMI (zazwyczaj znajdujacy si¢ na stole) do swojego komputera.

2. System powinien automatycznie wykry¢ zrodto i przesta¢ obraz na gtowny ekran w sali
oraz do uczestnikéw online.

3. Jesli obraz nie pojawi si¢ automatycznie, wybierz na panelu dotykowym opcje
»Udostepnij” (Present).

Udostepnianie ekranu

1. W aplikacji kliknij Udostepnij ekran.
2. Wybierz:
o ,Caly ekran” — prezentacje,
o ,,0kno aplikacji” — materiaty dydaktyczne.

Rekomendacje

e Zamknij zbedne programy przed udostgpnianiem,
o Uzywaj trybu pelnoekranowego w prezentacjach.

4. Dostosowanie jasnosci panelu

Jesli ekran dotykowy na stole jest zbyt jasny lub zbyt ciemny:

* Przejdz do sekeji ,,Wiecej” (More) -> ,,Ustawienia” (Settings).

» W zaktadce ogdlnej znajdziesz suwak jasnosci ekranu (Brightness). Pozwala to na
komfortowa pracg przy zgaszonym $wietle (np. podczas projekcji filmu).

5. Zakonczenie pracy i reset ustawien
e Zakoncz spotkanie w aplikacji.

e Wylogyj si¢ z konta.
e Na panelu sterowania:
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e wybierz Zakoncz / Wylacz system (jesli dostepne),
e lub pozostaw system w trybie gotowosci.

System automatycznie wraca do ustawien domyslnych.

6. Co zrobié, gdy system prosi o hasto?

Wigkszos¢ funkcji potrzebnych do codziennych zaje¢ jest dostepna bez ograniczen. Jesli
jednak system wyswietli prosbe o podanie kodu PIN lub hasta administratora, oznacza to,
ze probujesz zmieni¢ ustawienia krytyczne (sieciowe lub konfiguracyjne).

* Dobra praktyka: W takiej sytuacji zrezygnuj z wprowadzania zmian i skontaktuj si¢ ze
wsparciem technicznym, aby unikng¢ przypadkowego rozkonfigurowania urzadzenia.

V. Najczestsze problemy i szybkie rozwigzania

Problem Mozliwe rozwigzanie

Sprawdz, czy ikona mikrofonu na panelu nie jest
czerwona. Jesli tak — dotknij jej, aby odblokowac¢
dzwigk.

Uczestnicy online mnie nie styszq.

Upewnij si¢, ze monitor lub projektor w sali jest
Nie widze obrazu na gtownym monitorze. wtaczony i ustawiony na odpowiednie zrodto
(HDMI).

Odczekaj chwile. Jesli system si¢ zawiesit, zglo$ to

Ekran panelu dotykowego nie reaguje. do wsparcia technicznego IT PK.
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Opracowanie instrukcji dotyczacej ustawien systemu Crestron Flex wymaga rozrdznienia
miedzy codziennymi regulacjami dostgpnymi dla kazdego nauczyciela a zaawansowang
konfiguracjg systemowa. Ponizej znajduje si¢ praktyczny przewodnik, ktory pomoze Panstwu
dostosowac parametry pracy urzadzenia do biezacych potrzeb dydaktycznych.
Instrukcja: Zarzadzanie ustawieniami systemu Crestron Flex
Wigkszo$¢ kluczowych ustawien dostepna jest bezposrednio z poziomu panelu dotykowego
na stole. Ze wzgledu na bezpieczenstwo systemu, dostep do czesci funkcji jest chroniony
hastem (przeznaczony dla administratorow IT).
1. Dostep do menu ustawien
Aby wejs¢ w ustawienia podczas trwania spotkania lub w trybie gotowosci:
1. Na ekranie gtownym panelu dotykowego wybierz ikong ,,Wiecej” (More) — zazwyczaj sg
to trzy kropki lub ikona z¢batki.
2. Z listy wybierz opcje ,,Ustawienia” (Settings).
2. Podstawowe ustawienia dla uzytkownika (nauczyciela)
Ponizsze parametry moga Panstwo swobodnie modyfikowa¢ w zaleznosci od warunkow
panujacych w sali:
» Ustawienia Audio (Dzwiek):

> Glo$no$¢ systemowa: Pozwala na regulacje poziomu gltosu uczestnikow zdalnych.

> Wybér urzadzenia: W tej sekcji upewnij si¢, ze jako gtosnik i mikrofon wybrany jest
system Crestron UC-MM30-T-I. Jesli dzwigk nie jest styszalny, warto sprawdzié, czy
urzadzenie wyj$ciowe nie przelaczylo si¢ na gltosniki wbudowane w monitor/projektor.
» Ustawienia Wideo (Obraz):

> Podglad kamery: Mozesz sprawdzi¢, co widzg studenci online przed rozpoczg¢ciem
transmisji.

o Kadrowanie: Jesli kamera posiada funkcje inteligentnego zoomu, w tym miejscu mozesz
ja wlaczy¢ lub wylaczy¢ (tzw. Auto-framing).
* Ustawienia WySwietlania:

o Jasno$¢ panelu: Mozesz dostosowac jasnos$¢ ekranu dotykowego na stole, aby nie
oslepiat Cig¢ podczas wyktadu w przyciemnione;j sali.
3. Zaawansowane ustawienia systemowe
Niektore funkcje, takie jak zmiana nazwy sali, ustawienia sieciowe (IP) czy aktualizacje
oprogramowania, wymagaja uprawnien administratora.
» Jesli po kliknigciu w ,,Ustawienia” pojawi si¢ prosba o podanie kodu PIN, oznacza to, Ze
probujesz wejs¢ w sekcje zastrzezong dla wsparcia technicznego Politechniki Krakowskie;.
» Wskazowka: W przypadku problemoéw z polaczeniem internetowym lub brakiem obrazu na
zewngtrznych ekranach, ktorych nie da si¢ rozwigza¢ podstawowymi suwakami, prosimy o
kontakt z dziatem IT.
4. Szybkie ustawienia podczas trwania rozmowy
Najczesciej uzywane ,,ustawienia” sg dostepne bezposrednio na pasku zadan podczas
potaczenia:
* Wyciszenie mikrofonu (Mute).
* Wlaczenie/Wylaczenie kamery.
» Zmiana ukladu ekranu (Layout) — pozwala wybraé, czy chcesz widzie¢ prezentacje obok
uczestnikow, czy tylko samg prezentacje.
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WYKAZ SAL na PK z zestawami hybrydowymi

WIiM, Warszawska 24, budynek WA, sala N
WISIE, Warszawska 24, sala nr 312

WIMiIF, Warszawska 24, budynek D, sala D112
WM, ul. Jana Pawta Il 37, budynek A, sala A437
SJO, ul. Warszawska 24, budynek CUP, sala 149a
WIEIK, ul Warszawska, sala 9

WIL, ul Warszawska 24, sala 403

WIITCh, ul Warszawska, sala Rady Wydziatu
WA, ul.Podchorazych 1, sala A003
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